T.C.

FETHIiYE BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA | . . . HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANM./} SURESI
(EN GEC SURE)
1.Sikayetcinin adi-soyadi
1 2.Sikayet konusu, 24 Saat

ZABITA MUDURLUGUMUZUN 614 15 54 NOLU TELEFON
HATTINA GELEN SIKAYETLER

3.Sikayet hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres
4.Sikayet sahibinin adresi, telefon numarasi

(Sikayetin durumuna gore)

1.e-mail ilgilisinin ad1-soyad1
2.Sikayet veya talep konusu,

2 |ELEKTRONIK ORTAMDAKI TALEP VE SIKAYETLER 3.Sikéyet veya talep hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres 3 giin
4-Cevap gonderilmesi istenen e-mail adresi
BASBAKANLIK ILETiSIM MERKEZI(BIMER) E-MAIL 1. e-mail lgilisinin adi-soyads .
3 SIKAYETLERI 2.Sikayet veya talep konusu, 3 giin
3.Sikayet veya talep hakkinda genis bilgi ve ayrintili adres
Elektronik Ortamda Yapilan Bagvurularda:
4 |BILGI EDINME BASVURULARI 1.Ad1 Soyad, T.C.Kimlik Numarast 5 giin
2.Tiizel Kisilik Basvurularinda Yetki Belgesi
3071 Sayih Dilekge Kanunun sekil sartlarini tagimak kaydiyla
Yazi Isleri Miidiirliigii Genel Evrak Kaydindan evrak kayit
numarasi almis, havalesi tamamlanmis dilekge 1.Dilekgede
5 ZABITA GOREV VE YETKI 'ALAANINDA KALAN ) sikayetci veya talepte bulunan vatandasin T.C.Kimlik Numarasi 30 giin
VATANDASIN TALEP VE SIKAYET DILEKCELERI 2.Sikéyetci veya talepte bulunan vatandasin adi-soyad, adres ve
genel bilgileri
3.Sikayet yerinin kapsamli adres bilgileri ve sikdyet konusuna ait
bilgi ve belgeler veya talep konusunda genis bilgi ve belgeler
6 |ASKER AILELERINE YAPILAN YARDIMLAR(4109 Sayili  |Yazi Isleri Miidiirliigii evrak kaydindan evrak kayit numarast 7 giin
Kanun) alarak gelen bagvuru formunun tetkiki
1.Universiteler, Meslek Odalari, Dernekler, Ozel Egitim
S Kuruluslart ve Sivil Toplum Orgiitlerin konuya iliskin talep .
7 |EGITIM PROGRAMLARI yazilart degerlendirme sonucu Mali Hizmetler Miudiirliigiine ve 15 gin
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’ne bildirimi
3071 Sayili Dilek¢e Kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla
YER TAHSISLERI Yazi Isleri Miidiirliigii QCncl Evrak Kay(?lndan evrak kayit )
8 (Satis,Stand, Tanitim,Konser, Kampanya) nqmaram al¥m~s,' havalem.tar'namlanmls dilekge, 15 giin
? ’ ? ? Dilekge sahibinin T.C.Kimlik Numaras1 ya da Kuruluslarin
miiracaat yazilarinin tetkiki
3071 Sayili Dilek¢e Kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Ruhsat agisindan denetlenen
Yazi Isleri Miidiirliigii Genel Evrak Kaydindan evrak kayit isyerlerine 15 giin siireli ihtarname
9 |RUHSAT- ZABITA DENETIMI numarasi almis, havalesi tamamlanmus dilekge ash diizenlenir.
1-Isyeri Vergi Levhast Ruhsatsiz isyerlerine ivedilikle
2-Isyeri Agma ve Calistirma Belgesi kapatmaya esas tutanak diizenlenir.
3071 Sayili Dilek¢e Kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla
Yazi Isleri Miidiirliigii Genel Evrak Kaydindan evrak kayit
10 |ZABITA IMAR DENETIMi nu‘r.na"ra‘s.lﬁlmls, havalesi tamamlannus dilekge, imar ve Sehircilik 7 gin
Miidirliigiinden evrak kayit numarasi almig evrak,
1-Insai faaliyetle ilgili sikayet,tespit,isgal,ruhsat kontrol talebi
istenen yere ait agik adres ve belgeler
3071 Sayih Dilekge Kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla
11 |SEMT PAZARLARINDA YER TAHSIiSI VE SORUNLARI Yazi Isleri Miidiirliigii Genel Evrak Kaydindan evrak kayit 15 giin
numarasi almisg, havalesi tamamlanmis dilekge,
. . 1-Dilekge. (Evrakin Tarihi, Kararm Yili, No’su Bizzat Miiracaat 15 Dakika Yaziyla 15
12 |Meclis Evraklari Talebi 2-Ki$ini9n T(.C. Kimlik No ve {letisim Bilgileri. ) is giinii. !
. 1-Dilekge. (Evrakin Tarihi, Kararm Yili, No’su) Bizzat Miiracaat 15 Dakika
13 |Bvrak Talebi 2-Kisinin T.C. Kimlik No ve iletisim Bilgileri. Yaziyla 15 i giinii.
14 13071 Sayihi Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanuna Gore |Belediye Bagkanligi’na usuliine gore yazilmig dilekee. 30 giin
. . e - 1-Kurum ve kuruluglardan gelen resmi yazigsma evraklari L
15 |Dilekgenin Midiirliklere Dagihimi 2-Gergek ve tiizel kisilerce Belediye Baskanina yazilan dilekge Aymi giin igerisinde
16 Miidarlikler tz{r afmC}an resmi kurum ve kuruluslar ile Miidirliklerden gelen is ve islemlere ait evraklar Ayni giin igerisinde
vatandaslara gonderilen evraklar
17 (4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gére B?S\.’unf sahibi_nin (Ad_l,Soyadl, T.C. Kimlik No ve Iletisim 30 giin
Bilgileri, E.mail adresi)
18 26055 Sayilt Resmi Gazete’ de Y_'aymlanan 2006/3 Sayili Genelge |Basvuru sahibinin (Adi,Soyadi, T.C. Kimlik No ve Iletigim 30 giin
Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) -Dogrudan Bagbakanlhik  [Bilgileri, E.mail adresi)
: _— . 1-Dilekge. L
19 |llan-Yaymn Isleri Talebi 2-Ki$in?n T.C. Kimlik No ve {letisim Bilgileri. Aymi giin icerisinde
20 |Sikayet/ihbar Telefon,dilekge ve e-posta v.b. 15 Giin
21 Gelen agag dikim taleplerinin degerlendirilmesi ve program Telefon,dilekge ve e-posta v.b. 2 Ay
kapsamina alinmasti
22 |Sokak ve caddelerdeki aga¢ budama ve ¢im bigme ¢aligmalari Basvuru dilekgesi 30 Giin
23 | Vatandas talebiyle yapilan park yapimi ¢aligmalari Basvuru dilekgesi-imar durum raporu 1Yl
24 |Kurumlardan gelen peyzaj uygulama talebi Basvuru dilekgesi 2 Ay
25 |Cocuk Oyun Grubu, Salincak, Tahterevalli, Spor Aletleri Talebi | Telefon,dilek¢e ve e-posta v.b. 30 Giin
26 |Bank, Cop Kutusu, Pergole, Kameliye Talebi Telefon,dilek¢e ve e-posta v.b. 30 Giin
27 E‘:ﬁizz X:illﬁ;fri:i (S:i(l);itt?e}rmn Aletleri ve Donatilarla lgili Telefon,dilekge ve e-posta v.b. Ayni giin
28 |Oturma Gruplari ve Oyun Grubu Bakim-Onarimi Telefon,dilekge ve e-posta v.b. 7 Giin
29 |Spor Aletleri Bakimi Telefon,dilek¢e ve e-posta v.b. 5 Giin
30 |Yesil Alan ve Parkin Genel Temizligi Telefon,dilekge ve e-posta v.b. 7 Giin
31 |Sulama Caligmalari Telefon,dilek¢e ve e-posta v.b. 2 Giin




Mayis-Eyliil Aylari periyodik Gece

32 |ULV ilaglama(GECE) Telefon,dilekce ve e-posta v.b. calismast yapilmaktadir
33 |Vatandastan gelen ilaglama Talebi Telefon,dilek¢e ve e-posta v.b. 7 Giin
34 |Bilgi edinme talepleri Bagvuru dilekgesi 15 Giin
1.Cenazenin morga alinmast igin TUIK Oliim Belgesi yada
35 |MORG (Gomme Izin Belgesi) 3 — 5 Dakika
Fotokopisi
1.TUIK Oliim Belgesi
2.0liim Beyan Kagidi
36 |DEFIN ISLEMLERI{ 3. Mezar {istii defin i¢in mezar sahibinin Vukuath Niifus Kayit 2 -3 Saat
Ornegi
4.Mezar iistii_defin i¢in yakinlarindan muvafakat dilekgesi
1.TUIK Oliim belgesi
37 |DEFIN SONRA ISLEMLERI 2.Cenaze Nakil veya Sevk Belgesi 3 — 5 Dakika
3. Meclis Kararima gore Hizmet Makbuzu
; . ; 1.Mezar yeri tahsis belgesi .
38 |MEZAR TAHSISLERI ISLEMLERI 2 Mozar ¥ahsis Uereti ?v[akbuzu 5 — 6 Dakika
39 |MEZAR YAPIMI ISLEMLERI 1.Mezar yapim ve onarim belgesi 3 — 5 Dakika
1.Kemik Nakli i¢in muvafakat dilekge
2.Kemik Naklinde sakinca yoktur.Doktor onayl dilekge
3.Kemik Nakli i¢in mezar agma-kapama ticreti
40 |KEMIK NAKLI ISLEMLERI 4 Kemik Nakli i¢in gerekli malzeme (Bez torba, Kutu, Eldiven, 3.5 Saat
Havlu, Kolonya)
5. Adli Vakalarda Cumhuriyet Bagsavciligindan nakil i¢in izin
belgesi + Nakil olacak mezarligin bagh oldugu miidiirliikten izin
belgesi
41 |FETHI KABIR ISLEMLERI )ll;i(zl?mhuriyet Bagsavciligi tarafindan mezarm agilmasi igin resmi 23 Saat
1. T.C. Kimlik No
42 |Sicil Agma ve Giincelleme 2. Adres ve Telefon Bilgileri 3dk.
3. Firma Kasesi (Kurum ise)
1.Vergi Bildirimi
S . 2.Tapu Fotokopisi
43 |Emlak Bildirimi(Bina-Arsa-Arazi) 37.C. Kimlik No 10 dk.
4.Vekaletname (Vekil ise)
1.Vergi Bildirimi
m CevreTemizlik 2.Vergi Levhasi 10 dk
Vergisi Bildirimi 3.Kira Kontrati(Kiraci ise) '
4.Vekaletname (Vekil ise)
1.Vergi Beyannamesi
45 |ilan ve Reklam Vergisi Beyani (Brosiir,Afis,Bez ilan v.s.) §:;Z;ZliegiiS;E?Ziﬁgi;i;?nz)ablta Midurliginden) 10 dk.
4.Vekaletname (vekil ise)
46 |Genel Tahakkuk Islemleri 1. Belediyenin ilgili Biriminden Alinan Tahakkuk Evrag 3dk.
47 (TQ?:;Z‘;?:m;f;n) 1. T.C. Kimlik No veya Miikellef Sicil No 3dk.
. . - 1. T.C. Kimlik No veya Miikellef Sicil No
48 |Internet ile Bor¢ Odeme 2. Sifre Kredi Kart Bi};gileri, 5 dk.
. - 1. T.C. Kimlik No veya Miikellef Sicil No
49 |Telefon Ile Borg Odeme 2. Sifre Kredi Kart Bi};gileri, 5 dk.
50 |Telefon ile Bor¢ Sorgulama 1. T.C. Kimlik No veya Miikellef Sicil No 2 dk.
51 |EmlakBildirim (SicilBilgileri) Dokiimii 1. T.C. Kimlik No veya Miikellef Sicil No 2.dk
52 |Borg Ekstresi Dokiimil 1. T.C. Kimlik No veya Miikellef Sicil No 2 dk.
53 ?;‘g;:;‘;:i“;(igf;‘:f;;";“ 1. T.C. Kimlik No veya Miikellef Sicil No 5 dk.
1. T.C. Kimlik No
54  |Diizeltme ve iade Islemleri 2. Dilekge 7 Giin
3. Tahsilat Makbuzu Asillar
S .. . 1. T.C. Kimlik No
55 [Asker Ailesi Yardimi Odemeleri 2.Banka Hesap No 10 dk.
1. T.C. Kimlik No
2. Vekaletname(vekil ise)
56 |Odemeler (Hakedis Dosyalart) 3. Banka Hesap Numarasi 10 dk.
4.Vergi Borcu Yoktur Yazisi
5. SGK Borcu Yoktur Yazist
1. T.C. Kimlik No
2. Ilgili Birim yazisi
57 |Gegici Teminat fadesi 3. Makbuzun Asli 20 dk.
4. Banka Hesap Numarasi
5. Vekaletname, Imza Sirkiileri,Kase (Kurum ise)
1. T.C. kimlik No
2. Ilgili Birim Yazisi
58 |Teminat ladesi 3. Makbuzun Asli(teminat nakit yatirilmis ise) 20 dk.
4. Vekaletname,imza Sirkiileri,Kase(kurum ise)
5. Banka Hesap Numarasi
59 |Davalarlailgili Bilgi Dosya no ve taraf bilgileri 1-3 giin
60 |Mahkeme kararlarina iligkin hesap ve bildirimi ;: ]];Aiall:ll((::q;ak;:}:ra Emri 10 giin
61 |Hukuksal goriis vermek Dilekge ya da yazi 15 giin

1- Istek yazist

62 |icra Takibi Baslatilmast 2- Borg ve Borglu Bilgileri Yasal siiresi i¢inde
3- Borca iligkin belgeler

63 |Belediyeye karsi agilan icra takiplerinin takibi 1- icra ya da Odeme Emri 5 -7 giin

64 |Davalari agilmasi 1- Istek yazist Yasal siiresi i¢inde

2- ilgili belgelerin onayl drnekleri




65

Belediyeye kars1 agilan davalarin takibi

1- Dava Dilekgesi
2- ilgili birim gériisii ve belgeler

Yasal siiresi i¢inde

66

Mahkeme kararlarinin bildirimi

Mahkeme karari

5-15 giin

67

Yazigmalar

Yazi eki bilgi ve belgeler

10 giin

68

Dilekgeler

1- Dilekge
2- Bilgi ve belgeler

15-30 giin

69

Ise Giris Muayenesi, Periyodik Muayeneler

1-Niifus ciizdan sureti

2-Saglik kurulu raporu( Engelliler i¢in)
3-Saglik Raporu

4-Muayene sonrasinda istenilen test sonuglari
5-Kisisel bilgi formu

7 GUN

70

Egitim

Istenilen herhangi bir belge bulunmamaktadir. is¢i verilen formu
doldurarak egitimini alabilir. Egitimin sonrasinda yapilacak
sinavda yeterli goriiliirse sertifikasini alacaktir.

7 GUN

71

Acil Eylem Planlar1 Ve Risk Analizleri

Calistiklar islerle ve kullandiklar araglarla ilgili bilgi
toplanmasinin ardindan kosullar degerlendirilerek ¢alisanin daha
iyi bir ortamda igbas1 yapmasi saglanir.

30 GUN

72

Saglik Hizmeti

Ayakta tedavi edilebilecek veya siirekli takip edilmesi gereken
hastaliklarin takibini saglamak, genel taramalar ve asilar yapmak.

7 GUN

73

ISGK

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu’nun olusturulmasini ve devamlt
olarak toplanilmasini saglamak.

15 GUN

74

Isaretlemeler

Isyerinde caligma ydntemleri, is organizasyonu ve toplu korunma
onlemleriyle isyerindeki risklerin giderilemedigi veya yeterince
azaltilamadig1 durumlarda, giivenlik ve saglik isaretleri
bulundurulur.

30 GUN

75

KKD

“Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmast
Hakkinda Yonetmelik” uyarinca ¢alismalar yapilir. KKD
alimlarinda yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

30 GUN

76

Isverene yazili bildirimler

Isverenin saglik ve giivenlik kayitlar1 ve onayli deftere iliskin
yiikiimliiliiklerine uymasi gerekliligini bildirmek

30 GUN

7

Yonetmelikler geregince koyulan kurallar

Gerektiginde isverenin veya galiganin haklarimi korumak.
Kurallara uymayanlarin uymasini saglamak.

30 GUN

78

[s Bagvurusu

1-Dilekge
2-Ozgegmis
3-CV

7 GUN

79

ilk defa devlet memurluguna alinma

1-OSYM Bagkanligindan gelen atanacaklarin listesi
2-Onayli diploma veya mezuniyet belgesi,

3- Niifus ciizdan sureti

4-Sabika kayd1 belgesi,

5-Saglik raporu

6-Askerlik durumunu gosterir belge,

7-ikametgah belgesi,

8-Mal bildirim beyan1

9-KPSS sonug belgesi

10-4 adet fotograf

30 GUN

80

Engellilerin devlet memurluguna alinmalar:

1-OSYM Baskanligindan gelen atanacaklarin listesi,
2-Onayli diploma veya mezuniyet belgesi,

3- Niifus clizdan sureti

4-Sabika kayd1 belgesi,

5-Saglik kurulu raporu( Engelliler igin)

6-Ikametgah belgesi,

7-Mal bildirim beyani

8-OMSS sonug belgesi

9- 4 adet fotograf

30 GUN

81

Memurluktan istifaen ayrilanlarm yeniden devlet memurluguna
alnmalar1

1-Dilekce(Atamast diigiiniiliirse)

2-Onayli diploma veya mezuniyet belgesi,
3- Niifus ciizdan sureti,

4-Sabika kayd: belgesi,5-Saglik raporu
6-Askerlik durumunu gosterir belge,
7-ikametgah belgesi

8-Mal bildirim beyani

9- 4 adet fotograf

7 GUN

82

Emeklilerin yeniden devlet memurluguna alinmalar

1-Dilek¢e(Atamasi diigtiniliirse)

2-Onayli diploma veya mezuniyet belgesi,
3- Niifus ciizdan sureti,

4-Sabika kayd: belgesi,

5-Saglik raporu

6-Askerlik durumunu gosterir belge,
7-Ikametgah belgesi,

8-Mal bildirim beyani

9- (4) adet fotograf

15 GUN

83

Sozlesmeli personel alimi

1-Dilekge

2-Onayli diploma veya mezuniyet belgesi,
3- Niifus ciizdan sureti,

4-Sabika kayd: belgesi,

5-Saglik raporu

6-Askerlik durumunu gosterir belge,
7-Ikametgah belgesi,

8-Mal bildirim beyani

9- 4 adet fotograf

10- CV

7 GUN




1-Is ve is¢i Bulma kurumundan isgi olarak galigma yazist ve
KPSS belgesi

2-Diploma asli veya noter onayl sureti

3-Niifus ciizdan: fotokopisi

4-Adli sicil belgesi

84 |Eski hiikiimlii ve engelli ig¢i alim1 5-Askerlik durum belgesi 30 GUN
6-Saglik kurulu raporu(Engelliler igin )
7-Ikametgah belgesi
8-Eski hiikiimlii belgesi
9-Dilekge
10- 4 adet fotograf
1-Is ve Is¢i Bulma Kurumundan isgi olarak galigma yazis1 ve
KPSS belgesi
85 2-Diploma asli veya noter onaylh sureti 7 GUN
3-Niifus ciizdani fotokopisi 4-Adli sicil belgesi 5-Askerlik durum
belgesi 6-Saghk kurulu raporu 7-ikametgah belgesi
Daimi ve gecici siireli is¢i alimi 8-Dilek¢e 9-Bonservis 10- 4 adet fotograf
T . 1-Bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, oturma veya ig adresi;
86 Bilgi edinme ve dl%ekce_hakkl kapsaminda yapilan basvurularin bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve adresi ile 30 GUN
cevaplandirilmasi iglemi e o
yetkili kiginin imzasinin bulundugu dilekce
1-Personelin, esinin ve ¢ocuklarinin niifus ciizdan fotokopileri.
87 2-Son alt1 ayda ¢ekilmis 5x6 ebadinda 1 adet vesikalik fotograf 7 GUN
3-Pasaport talep formu
Personelin hususi pasaport ¢ikarma ve temdit talepleri 4-Adresli niifus kayit drnegi
1-Yurtdigina gorevlendirildigine iliskin Belediye Meclis Karar1
2-Valilik Onay yazis1
88 |Hizmet pasaportu ¢ikarma talepleri 3-Niifus ciizdani fotokopileri 7 GUN
4- Son alt1 ayda ¢ekilmis 5x6 ebadinda 1 adet vesikalik fotograf
5-Pasaport talep formu
89 |Personclin caligma belgesi talepleri l—fcrsonglln llglFl makama verilmek {izere istenen bilgileri agik¢a 1 GUN
belirten dilekcesi
Personelin 6grenim durumundaki degisikliklerin intibak iglemleri |1-Personelin bir {ist 6grenimi bitirdigine dair dilekgesi
90 2-Ogrenim belgesinin veya ¢ikis belgesinin ash veya kurumca 3 GUN
onayli bir 6rnegi
1-Personelin askerlik hizmetini bitirdigine ve ige baglamak istegini
91 |Personelin askerlik hizmeti degerlendirme islemi belirtir dilekgesi 5 GUN
2-Personelin terhis belgesi
1-Okul bagar1 durumu belgesi,
92 |Staj Talepleri 2-NuI'”us"cuzdam.fotokoplsl, 2 GUN
3-Staj s6zlesmesi
4-fkametgah belgesi
1-Naklen gelecek personelin atandigi kurumdan gelen
93 [NaKlen gelen islemi atama yazisi, 2-1}1511( keS}ne belgesi, 3-P'ersc')ne'11'r1 1j1a.k11 gelecegl 7 GUN
kuruma yazilan ist yazi ile personel nakil bildiriminin bir
niishasinin naklen ayrilacak personele verilmesi, 4-Dizi pusulast
. . 1-Dilekge
94 | Yeni Yol Aqtlmasi Talebi 2-Tapu Fotokopisi Programa Alinmasindan itibaren 3 ay
.. - 1-Dilekge
95 | Yol agilmast igin kamulastirma isleri 2-Tapu Fotokopisi Programa Alinmasindan itibaren 3 ay
96 |Micir Talebi I-Dilekge Programa Alinmasindan itibaren 3 giin
97 |Kaldirim Yapilmasi Talebi 1-Dilek¢e Programa Alinmasindan itibaren 3 ay
98 |Parke Tas1 Talebi 1-Dilekce Programa Alinmasindan itibaren 3 ay
. . 1-Dilekge
99 |Elektrik Hatt1 Asfalt Kazim Talebi Programa Alinmasindan itibaren 5 giin
100 |is Makinesi Kiralama Talebi 1-Dilekge Programa Almmga;rllndan Itibaren 25
101 |[Asfalt Yapim Talebi 1-Dilek¢e Programa Alinmasindan itibaren 4 ay
102 |Asfalt Yama Yapim Talebi 1-Dilekge Programa Alinmasindan itibaren 5 giin
103 |Okul bakim ve onarim talebi 1-Dilekce Programa Alinmasindan itibaren 1 ay
104 |Trafik isaretleri /sinyalizasyon talepleri 1-Dilekge Programa Alinmasindan tibaren 1 giin
105 |Muhtarlik binalar1 bakim ve onarimlart 1-Dilekge Programa Almn;ls;ndan Itibaren 15
106 |[Spor tesisleri yapim/onarimlari/aydinlatma talepleri 1-Dilekge Programa Alinmasindan Itibaren 1 yil
107 |Miidiirliigiin yapmis oldugu ihalelerle ilgili bilgi ve islemler 1-Dilekge Programa Ahmf;stmdan Itibaren 1
108 Yal?llan Ihallelerlln sonuglandirilmasi hak edisler-gegici kabul ve | 1-Dilekge Programa Almmasindan itibaren 1 yil
kesin kabul isleri
109 |Ust gegit yapimi ve bakim talepleri 1-Dilekge Programa Alinmasindan Itibaren 3 ay
110 |[Sikayet —istek ve bilgi edinme Dilekgeleri 1-Dilekge Programa Almmga;rllndan Itibaren 15
111 |istinat —ihata duvar islemleri 1-Dilekge Programa Almn;;ndan Itibaren 45
1-  Dilekge
R L - . 2-  CGSD Raporu 60 is giinil i¢cinde canli miizik izin
1 1 si D 1 R DR
112 |Gevresel Giriiltii Seviyesi Degerlendirme Raporu ( CGSDR ) CGSD Raporunun onaylanmamasit durumunda siireg basa belgesi diizenlenmektedir.
donmektedir.
113 |Atik Pillerin Toplanmast Atik Pil kutusu talebi Sahsen basvuruda - Aninda

Dilekeeli bagvuruda 7 is giinit




114

Atik Bitkisel Yaglarin Toplanmast

1-  Konutlardan gelen telefon, mail ve yazili talepler tizerine
2-  Isletme uygulamalari: restorantlar,oteller,yemekhaneler,
hazir yemek tiretimi yapan firmalar ile diger yerlerden
kaynaklanan bitkisel atik yaglarin kaynaginda ayr1 toplanmasi
hususunda atik iireticisi konumundaki bu noktalar lisansh bitkisel
atik yag toplayicilari ile sozlesme yaparak atiklarini aldirmak ve
toplayicinin vermis oldugu UAT formunu saklamakla
yiikiimliidiirler.S6zlii veya yazili gelen talepler dogrultusunda
lisansli firmanin yonlendirilmesi saglanmaktadir.

2 is glinit

1 hafta
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Atik Madeni Yaglarin Toplanmasi

Firmalardan ve vatandaslardan gelen talep lizerine,

1-15 giin

Belirlenmis toplama giinlerine

116 |Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi Telefonla adres bildirimi, bakilarak yaklagan ilk giinde (1- 7 giin
arasi)

117 |Giurilti Kirliligi ile Miicadele Dilekge veya ilgilinin miiracati 1 -30 giin aras1

118 |Bilgi Edinme ve BIMER Bagvuru sahiplerinin e-posta veya yazili olarak miiracaatlar 1-15 giin

119 [Sikayet ve Diger Basvurular Dilekge veya ilgilinin Miiracaat: 3 Giin 30 Giin aras1

120

Omriinii Tamamlans Lastiklerin Toplanmast

Atik Ureticisin talebi yazih veya telefonla

3 Giin 30 Giin aras1
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Okullarda Cevre egitimleri ve etkinlikleri

Planlanan egitim programi haricinde okul yoneticilerinin talebi
iizerine

30-60 Giin aras1
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Tibbi Atiklarin Toplanmasi

Atik Ureticilerin miiracaati lizerine,

2 is glinii
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Web sayfasi tizerinden Online
Sicil No Ogrenme, Borg Sorgulama ve Bor¢ Odeme

www.fethiye.bel.tr Adresinden
Sicil No Ogrenme, Bor¢ Sorgulama Ve Kredi Kart1 ile

Aninda
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imar Durumu

parsel sorgulamasi gergeklestirilebilir.
2- G.T.V. Bedelleri, Asinma Oranlar1 ve Ingaat Maliyetlerini E
imar iizerinden Ogrenebilirsiniz.

Aninda
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Istek,Oneri ve Sikayet Uygulamas

Her tiirlii istek, 6neri ve
sikayetlerinizi Web sitemizden
(www.fethiye.bel.tr) aninda

15 Giin
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FOTOGRAF CEKILMESI

1. FAALIYET ILE ILGILI CEKIM YAPILIR

2. FAALIYET GERCEKLESIR, BASIN YEREL VE
ULUSAL KURULUSLARINA SERVIS EDILIR VE SOSYAL
MEDYADA YAYINLANIR.

GUNLUK
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VIDEO CEKILMESI

1. FAALIYET ILE ILGILI TALEP GELIR.

2. FAALIYET GERCEKLESIR, BASIN YEREL VE
ULUSAL KURULUSLARINA SERVIS EDILIR VE SOSYAL
MEDYADA YAYINLANIR.

GUNLUK
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HABER

1. FAALIYET ILE ILGILI CEKIMLER YAPILIR

2. ELDE EDILEN BILGILER iLE HABER METNI
OLUSTURULUR, YEREL VE ULUSAL BASINA SERVIS
EDILIR..

GUNLUK
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FOTOGRAF VE VIDEO ARSIV

1. KAYDA ALINAN VERILER AY VE YIL
SINIFLANDIRILMASI CERCEVESINDE DiJiITAL ORTAMDA
ARSIVLENIR

GUNLUK
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GRAFIK TASARIM

1. ETKINLIK VEYA PROJE ILE iLGILi TALEP GELIR.
2. ETKINLIGIN KONUSUNA GORE UYGUN
OLCULERDE TASARIM YAPILIR VE BILLBOARD, RAKET,
AFIS, DAVETIYE, BROSUR, KITAPCIK VB.
STANDARTLARINDA BASKISI YAPILIR, iLGILi BIRiM
VEYA KURULUSA TESLIM EDILIR

CALISMANIN VEYA ETKINLIiGIN
TARIHINE GORE DEGISKEN
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SOSYAL MEDYA TAKIBI

1. FAALIYETLER SOSYAL MEDYADA PAYLASILIR.

2. BELEDIYE VE BASKAN'A AiT SAYFALARDA
(FACEBOOK, WEB SITESI, TWITTER, VB) PAYLASIMLAR
YAPILIR, GERI GELEN MESAJ VE YORUMLAR
CEVAPLANIR, SIKAYETLER ILGILi BIRIMLERE iLETILIR

GUNLUK
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RESMi EVRAK TAKIBI

1. GELEN VE GIDEN RESMi EVREK VE YAZISMALAR
YAZILIR, CEVAPLANIR, GEREKLi ADRESE TESLIM
EDILIR 2. GELEN-GIDEN DOSYALARINA ARSIVLENIR

GUNLUK
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DILEKCE YAZILMASI

1.  VATANDAS KONUYU MEMURA iZAH EDER.
2. UYGUN DILEKCE YAZILIR, EVRAK KAYIT
BiRIMINE YONLENDIRILIR.

GUNLUK
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BEYAZ MASA SIKAYET VE BASVURU TAKIBI

1. DILEKGE TELEFON, E-MAIL VEYA YUZ YUZE
SIKAYET ALINARAK SIKAYET FORMUNA YAZILIR.

2. DILEKGE iSE KAYIT YAPILARAK SAYI VERILIR.

3. DILEKCE DEGIL iSE ILGILi MUDURLUGE TELEFON
TELSIZ YAZI VEYA E-MAIL ARACILIGI iLE BILDIRILIR

4. TALEP SONUCLANDIRILARAK VATANDASA BILGI
VERILIR.

GUNLUK
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YARDIM YAPILMASI

1. YARDIM iCiN TELEFON,E-MAIL, YUZ YUZE
MURACAAT EDILMESI. 2. KAYDI YOKSA: YARDIM
FORMU DOLDURULUP IMZALANARAK ZABITA MUD.
GONDERILIR VE TAHKIKAT YAPTIRILIR. SONUCU
TEKRAR BEYAZ MASAYA GELIR. BILGILER
GUNCELLENIR. UYGUNLUGUNA BAKILIR 3. UYGUN
DEGILSE BILDIRILIR VE SONLANDIRILIR.

4. UYGUN iS iLGILI YERDEN YARDIM ALINIR VE
GEREKLI YARDIM YAPILIR.

7 GUN
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TESEKKUR TABRIK KUTLAMA YAZILARI VE CiCEK

GONDERILMESI

1. PERSONELIN OZEL GUNLERI TESPIT EDILIR 2.
DOGUM VE OLUM HALLERINDE NUFUS
MUDURLUGUNDEN BIiLGILER ALINIR

3. GELEN DUGUN DAVETIYELERI TEMIN EDILIR

4., HACCA GIDEN VATANDASLAR MUFTULUK
ARACILIGI iLE TAKIP EDILIR

5. BU BILGILER DOGRULTUSUNDA TESEKKUR,
TEBRIK VE KUTLAMA YAZILARI GONDERILIR

6. PERONELIN OZEL GUNLERINDE BASKAN ADINA
CiCEK GONDERILIR

TARIHLERE GORE GUNLUK
HAFTALIK DEGISKEN
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iS BASVURULARI

1. VATANDASTAN GELEN i$ BASVURULARI ALINIR
2. BASVURU FORMU ARSIVLENIR

3. TALEP HALINDE VATANDAS ILE iRTIBAT
KURULUR.

GUNLUK
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ORGANIZASYON

1. KONSER, KUTLAMA, YEMEK, EGLENCE, ZIYARET,
YILBASI GiBi ETKINLIKLERDE PROGRAM
HAZIRLANARAK YAPILACAK AKTIVITE PLANLANIR

2. AKTIVITE ILE ILGILI ODEME PLANI
ORGANIZASYON VE ISLEYiS GERCEKLESIR.

BELIRLI GUN VE HAFTALARDA
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HEDIYE DAGITIMI

1. AGIZ VE DIS SAGLIGI, YILBASI, ANNELER GUNU,
TIP BAYRAMI GiBi GUNLERDE VATANDASLARIN SAYISI
TESPIT EDILIR

2. YASLILARA, HASTALARA, COCUKLARA
HEDIYELER DAGITILIR.

BELIRLI GUN VE HAFTALARDA
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FOTOKOPI VE DILEKCE

1. VATANDASTAN TALEP GELIiR
2. VATANDASTAN TALEP GELIR ISTEDIGi
EVRAKLAR FOTOKOPI CEKILIR VE DILEKGE YAZILIR.

GUNLUK
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PROTOKOL

1. BASKANA OZEL, iL, ILCE KAMU KURUM VE
KURULUSLAR TAKIiP EDILEREK GUNCELLENIR

2. ETKINLIKLERDE BU KiSILERE DAVETIYE
GONDERILIR VE DEGISIM VE ATAMA DURUMLARINDA
TEBRIK YAZISI GONDERILIR

GUNLUK
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Temizlik (Cop toplama, yol siipiirme vb.)

Ad, Soyad, Acik Adres ve Telefon

24 saat
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Kati atik (Moloz, curuf, ¢ekyat, vb.)

Ad, Soyad, A¢ik Adres ve Telefon

24 saat
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Ibadethanelerin temizligi ve bakimi

flge siurlari iginde bulunan tiim (110 adet) ibadethaneler ayda 1
giin siipiiriilmektedir. (Herhangi bir belge istenmemektedir.)

8 saat

145

Yol kenarlarinin temizligi ve ot ilaglama

Ad, Soyad, Acik Adres ve Telefon

8 saat
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Cop konteyneri talepleri

Ad, Soyad, A¢ik Adres ve Telefon

24 saat




