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SUNUS

Diinyada mali yonetim sistemine iliskin yasanan deneyimlerin ve reformlarin dgretisinde
i¢ kontrol; kamu kaynaklarinin amaglarina, belirlenmis politikalarina ve mevzuata uygun olarak
kullanilmasi, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, varlik ve
kaynaklarin korunmasi, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesi, usulsiizlik ve yolsuzluklarin onlenmesi konularinda yeterli ve makul giivence
saglayan bir yonetim araci olarak goriilmektedir.

Yonetimin hizmet {iretme etkinligini artirmaya ve riskleri azaltmaya yonelik olarak
kurgulanan i¢ kontrol sistemi kurumsal bir yapi i¢inde birbiriyle baglantili bes bilesenden
meydana gelir:

- Kontrol ortami

- Risk degerlendirme
- Kontrol faaliyetleri
- Bilgi ve iletisim

- izleme

Ulkemizde i¢ kontroliin sistematik bir sekilde mali yénetim sistemimize girmesi 5018
Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile gergeklesmistir. 5018 sayili kanunun 55 inci
maddesinde i¢ kontrol; belediyemiz tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii olarak tanimlanmistir.

I¢ Kontrol Eylem Plam ig¢in Hazirlama Grubu, izleme ve Yénlendirme Grubu
olusturulmustur. Tiim harcama birimlerinin Eylem Planinda olusturulan eylemleri 6ngoriilen
zamanlarda tamamlamalari biiylik 6nem tagimaktadir. Harcama birimlerimizin bu eylemleri en
glizel bir sekilde gergeklestirecegine inancimiz tamdir.

I¢ Kontrol Standartlarina uyum saglamak iizere hazirlanan Fethiye Belediye Baskanlg I¢
Kontrol Eylein Planinin hazirlanmasina katkisi olan tiim personelimizi kutlarim.

| etnfet :

e d.diq‘/e Baskan

\
\
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KONTROL ORTAMI

Kontrol ortam, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir ¢erceve olup,
kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 politikalar
ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlar:1 kapsar.




KONTROL ORTAMI

STANDART
KOD

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS.1

11 i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.
2014 yilmin Mayis ay1 igerisinde organizasyon semasinda koklii degisikliklere gidilmis, yeni miidiirliikler ve bunlara bagh
MEVCUT | pirimler kurulmustur.  Yapilan 6n izlemelerde 6360 sayili yasa geregi birlesen beldelerden katilan personelin biiyiik
DURUM cogunlugunun i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili egitim almadig1 tespit edilmistir. Ozellikle yeni personelin de katilimiin saglanacag
kapsamli bir I¢ Kontrol Sistemi egitimi alinmasi planlanmaktadir.
Eylem Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Isbirligi. ) Cike/ Tamam_lapma Aciklama
Kodu Yap]]acak Birim Sonug: Tarihi
Ic kontrol sistemi ve isleyisinin yonetici ve | Insan Kaynaklar1 | i¢ Kontrol Izleme E“i:]t-im /
1.1.1 personel tarafindan sahiplenilmesi i¢in yilda en ve Egitim ve YoOnlendirme & 31.12.2015
, o L . : e Sunum/
az bir defa egitim faaliyeti icra edilecektir. Midiirligii Kurulu
Toplant1
l¢ Kontrol Eylem Plant Belediyenin WEB '\ iy i metler | Bilgi iglem | Internet o
1.1.2 sitesinde  yayinlanarak erisimin siirekliligi e o e e e e e e Stirekli
- Midiirlugii Midiirlugii Yayini
saglanacaktir.
1.2 Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek olmahdir.
Yeterli giivence
MEVCUT |Belediyemiz yoneticileri i¢ kontrol sistemi konusunda bilgilendirilmis olup, yoneticiler sistemin sagl‘an.rms ve bu nedenle
DURUM |uygulanmasinda personele drnek olmaya ¢alismaktadirlar. yeni bir diizenleme veya

uygulamaya gerek
kalmamustir.




KAMU IC KONTROL
STANDARTLARINA UYUM

EYLEM PLANI

KONTROL ORTAMI

2015-2016

STANDART
KOD

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS.1

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir.

1.3
Onceki yillarda etik kurallar1 ve etik komisyonunun bilinmesine yonelik cesitli faaliyetler gerceklestirilmistir. Etik Kurallarmni
MEVCUT |. - . . R . i 4 SRS o . . .. -
iceren sOzlesme personele ise giriste teblig edilmektedir. Etik degerler ile ilgili genel bilgilerin ve etik komisyonu tiyelerinin
DURUM |.7 .7 ~ 772 . .
iletisim bilgileri Belediye internet sitesinde yayinlanmaktadir.
Eylem nL - isbirligi Cikty/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapllacak%irim Sonuc Tarihi Aciklama
. < ST . . Basin Yayin ve | Insan Kaynaklari
131 |Etik degerler ile ilgili afiglerin ana hizmet| 7. iliskiler ve Egitim Afis 25.05.2015
binasi ve dis birimlere asim1 tamamlanacaktir. e e et
Miidiirliigii Miidiirliigii
. I¢ Kontrol .
Etik Sozlesmesi tiim personele teblig edilmeli Insan Ka:)./n.aklarl Izleme ve Etik Ise Baslangi¢
1.3.2 . ve Egitim R . " .| ve Mevzuat
ve imzalatilmalidir. et Yonlendirme | S6zlesmesi e et
Midiirligii Kurulu Degisikliginde
Temel egitim, hazirlayic1 egitim ve hizmet i¢i | Insan Kaynaklari Tiim
1.3.3 egitimlerde  etik  kurallar ders  olarak ve Egitim . 1 Egitim | 11/12.05.2015
. . et Miidiirliikler
verilecektir. Midiirligii
14 Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmahdir.
MEVCUT |Mavi Masa, BIMER ve dilekce ile bagvurular kanuni siiresinde cevaplanmaktadir. Kurumumuz, uzun siiredir dénemsel olarak
DURUM | hazirladigi bir ¢ok rapor, plan ve programi1 kamuoyunun erisimine agmaktadir.
Eylem L - isbirligi Cikty/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapilacak Birim Sonug Tarihi Aciklama
Amag¢ ve hedeflerle ilgili yillik periyotlarla
raporlama yapilacak ve degerlendirmeye tabi - .
. . Mali Hizmetler Tim Yayinlanan
14.1 tutularak Faaliyet Raporu, Kesin Hesap ve Miidiirligi Miidiirliikler Raporlar 15.05.2015

Biitce Uygulamalari
aciklanacaktir.

kamuoyuna
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KONTROL ORTAMI

2015-2016

STANDART
KOD

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS.1

idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davramlmaldir.

1.5
MEVCUT Hizmet verilenler agisindan MAVI MASA iletisim merkezi araciliiyla sikdyetlerin takibi yapilmaktadir. Personel igin ise yasal
DURUM basvurunun yami sira oneri sitemi uygulanmaktadir. MAVI MASA, BIMER ve dilekge ile basvurular kanuni siiresinde
cevaplanmaktadir.
Eylem L - isbirlisi Cikti/ | Tamamlanma
Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim $ 8 - Aciklama
Kodu 8 y y Yapllacak Birim SOllll§ Tarihi ¢
Hizmet verilenlere adil ve esit davranilip| Basm Yaym ve
davranilmadigt  hususu  siirekli  olarak| Halkla Iligkiler istatistik
151 gozetilecek kurum disindan yazili ya da sozlii Mudiirligu Tiim Midirlikler Raporlart Y1l Boyunca
sikdyet ve Onerilerin  degerlendirilmesine | (MAVI MASA) / P
calisilacaktir. Tim Miidirliikler
Oz degerlendirme ve Anket calismalar -
1.5.2 yapilarak personelin goriis ve diisiinceleri Ma“..H.I.ZrT.]?PIer Tiim Midiirliikler Anket 22.08.2016
Midiirligii Raporu
almacaktir.
16 Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.
2014 yili Eylem Plani'nda belirtildigi {izere kurumumuza ait faaliyetlere iliskin bilgi ve belgelerin Yeterli giivence
dogru ve giivenli bir seviyede oldugu tespit edilmistir. Bilgi glivenligi kapsaminda sistemdeki belgeler | saglanmis ve bu nedenle
MEVCUT < T . . . . A
DURUM her giin yedeklenmektedir. Internet kullanimin1 daha giivenli hale getirecek sekilde filtre uygulamalari | yeni bir diizenleme veya

gelistirilmektedir. Sunucularin bakimi ve giivenligi ile ilgili ¢aligmalar tamamlanmis olup yeterli

giivence saglanmustir.

uygulamaya gerek
kalmamustir.




KAMU IC KONTROL
STANDARTLARINA UYUM

EYLEM PLANI

KONTROL ORTAMI

2015-2016

STANDART | Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele
KOD duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
2.1 Idarenin misyonu yazih olarak belirlenmeli, duyurulmah ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmahdar.
Yeterli giivence sagl.an.mls
MEVCUT |idarenin misyonu halen vyiiriirlikte olan 2015-2019 stratejik planda belirtilmistir. Kurumumuzun| V& Dunedenle yeni bir
. . . . . . . . . diizenleme veya
DURUM | misyon, vizyon ve temel ilkeleri Stratejik Plan ile birlikte web sitemizde yayinlanmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamustir.
29 Misyonun gerceklestirilmesini saglamak tuizere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitillecek gorevler yazih olarak
: tanimlanmali ve duyurulmahdir.
Yeterli giivence sagl_an_mls
MEVCUT |Kurumumuzun 26.05.2014 tarih ve 19/256 sayili yazisi ile yazili gérev tanimlari ve birimlerin ¢alisma | V€ ggzn;ﬁg?;g zgn;blr
DURUM | yonergeleri giincellenmis ve standart bir sablona aktarilmistir. uygulamaya ge}r,ek
kalmamustir.
23 Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarimi kapsayan gorev dagihm
: cizelgesi olusturulmal ve personele bildirilmelidir.
KOS.2 P -
Yeterli giivence sagl_an_mls
MEVCUT |Goérev tamimlart olusturulurken, personellerin yapmis olduklar goreve iliskin yetki ve sorumluluklari| V¢ gzzli(i:gz zgn;blr
DURUM |14.05.2014 tarih ve 251 sayili yazi ile belirlenmis ve personellere teblig edilmistir. uygulamaya ge}r,ek
kalmamustir.
2.4 Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gérev dagilini belirlenmelidir.
l\lgl)llEJ\F/Q?JLIi/IT 14.05.2014 tarih ve 251 sayili yazi ile organizasyon semalari olusturulmus ve gerek goriildiikge glincellenecektir.
Eylem L - isbirligi Ciktr/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapilacak Birim | Sonug Tarihi Aciklama
Birimlerin organizasyon semalart | ;
giincellenecek, yeni kurulan/kurulacak Insan Ketypaklarl , e e Teskilat 27'(.).1'20:.[5
24.1 .. D .. . ve Egitim Tiim Midirlikler (Miiteakip
birimlerde birim i¢i organizasyon semasi o et Semasi ..
Midiirligi Giincelleme)
olusturulacaktir.
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STANDART
KOD

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele
duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS.2

Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilim, hesap verebilirlik ve uygun raporlama

£3 iliskisini gosterecek sekilde olmahidir.
Belediyemizin organizasyon semasi hazirlanirken birimler fonksiyonel olarak ilgili {ist makamlara| Yeterli giivence saglanmig
MEVCUT |baglanmis ve uygun raporlama, hesap verebilirlik gibi kriterler de goz oniinde bulundurulmustur.| Y€ bu nedenle yeni bir
: . < B T < diizenleme veya
DURUM | Organizasyon semast kapsaminda yetki ve sorumluluk dagilimi yapilmis, Ust yoneticiye baghi 3 uygulamaya gerek
Miidiirliik, 3 Belediye Bagkan Yardimciligi'na bagh 15 Miidiirliik olusturulmustur. kalmamistir.
26 Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele
] duyurmahdir.
MEVCUT |Hassas gorevlerin ne oldugu ve bununla ilgili prosediirleri belirlenmemistir. Kurumumuzda gorev tanimlari ve ¢alisma
DURUM | yonergeleri esas alinarak hassas gorevler ve prosediirler ile ilgili yol haritasi ¢izilip ¢alismalara baslanacaktir.
Eylem Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Isbirligi Cikt/ Tamam.l anma Aciklama
Kodu Yapllacak Birim SOHUQ Tarihi
Birim yoneticileri tarafindan hassas gorevler ve Hassas
26.1 bu gorevlere iliskin prosediirler belirlenecek ve I\/IaII._H.I_er.](Va'EIer Tiim Miidiirliikler Garevter ve | 1708.2015
personele yazili olarak duyurulmasi Midiirligi Uygulama
o Prosediirleri
saglanacaktir.
2.7 Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmahdir.
2014 yilinda EBYS'ne gegis i¢in hazirlik calismalar Bilgi Islem Miidiirliigii vasitasiyla yiiriitiilmiistiir. EBY'S kullanilmaya
MEVCUT |baslanmis Miidiirliikler bazinda is akis ve semasina entegreli olarak analizler yapilmakta birim yoneticileri tarafindan personel
DURUM | performans raporlar isleyise gore alinmaya baslanacaktir. Yeni kullanilmaya baslanan sistem icin gerekli calisma ve egitimler
devam edecektir.
Eylem L - isbirligi Ciktr/ | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapilacak Birim | Sonug Tarihi Aciklama
EBYS tiim kurumda aktif hale getirilmistir.
271 | Yoneticiler calisanlar uizerindeki isleri EBYS| o\ rogisiicter | Tiim Miidiirliikler | EBYS | 31.12.2015
kullanarak takip edebilecektir. Bu kapsamdaki
caligmalara devam edilecektir.
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STANDART
KOD

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemler almalidir.

KOS.3

3.1 Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amagc ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik olmahdir.
Belediyemiz personelinin (30 Mart 2014 sonrasi 6360 sayili yasa geregi birlesen belde belediye | Yeterli giivence saglanmis
MEVCUT |personelleri de dahil olmak iizere) ihtiyag duyulan birimlere dengeli dagilim1 ve etkin insan kaynaklari | V€ Zﬁzr;en(izz:z Xgn;b o
DURUM |yonetimi i¢in Belediyemizin mevcut personel mevzuati gozden gecirilmis ve gerekli diizenlemeler uygulamaya gei,ek
yapilmistir. kalmamstir.
39 Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip
' olmahdir.
MEVCUT |Diizenlenen egitimler, yonetici ve personellerin bilgi ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik olarak planlanmakta ve
DURUM |uygulanmaktadir. Degisen yasa ve yonetmeliklere uyum saglamak amaciyla talep edilen egitimler diizenlenmektedir.
Eylem W . Isbirligi Ciktr | Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapilacak Birim | Sonug Tarihi Aciklama
Yonetici ve personelin gorevlerini en iyl
sekilde yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan bilgi,
. 9 . Katilim
deneyim ve yetenege sahip olmalar| ;
i I . .| Insan Kaynaklar yapilan
maksadiyla, gorev alanlar ile ilgili hizmet i¢i Je s S
s D . L ve Egitim . e e egitim 31.12.2015
3.2.1 egitim, gerekli goriilmesi durumunda yurt i¢i| \ .. . 12 oo | Lum Midirliikler
. Midiirligi / Tim vb. ve 31.12.2016
ve gerek yurt dis1 toplanti, seminer, konferans, . et
. . - e Midiirliikler personel
calisma ziyaretleri vb. aktiviteler ile ilgili AVIS]
faaliyetler ve etkinlikler takip edilerek katilim Sayls
saglanacaktir.
3.3 Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel secilmelidir.
L : e 9 . . . Mesleki yeterlilik
Istihdam edilen personelin biiyiik bir kisminin mezun oldugu bransla uyumlu bir pozisyonda gorev K
O . . . . . apsaminda 3.2.1 nolu
yaptig1, Ozellikle sozlesmeli personellerin teknik siniflar kapsaminda kendi uzmanlik alaninda . -
MEVCUT |~. o tiee 1 . . . L o eylemin devamlilig1 ve
gorevlendirildigi dikkat cekmektedir. Personellerin kendini en iyi degerlendirebilecegi birimlere | 7 ~. .. .
DURUM tiim birimlerin katilim1

yerlestirilmesi sirasinda hem birim ihtiyaclart hem de personel goriis ve istekleri de dikkate

alinmaktadir.

ile gerekli hassasiyet
gosterilecektir.
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STANDART

Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

KOD degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.
34 Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmal ve bireysel performansi1 goz
' oniinde bulundurulmahdir.
Yeterli giivence sagl.an.mls
MEVCUT |Personel ile ilgili bu hususlar yazili olarak mevzuatta belirlenmistir. Gorevde Yiikselmeler de bu sekilde | V¢ bu nedenle yeni bir
ilgili yasal prosediir uygulanmaktadir diizenleme veya
DURUM ilgili yasal p ye : uygulamaya gerek
kalmamustir.
35 Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli
: ve gerektiginde giincellenmelidir.
MEVCUT 2012-2014 eylem plan1 3.5.1 numarali eylemi ile iligkili olarak devam ettirilen goérevlere yonelik yillik egitim ihtiyaglar
DURUM belirlenmekte ve kismen uygulanmaktadir. Calismalarin gelistirilmesine yonelik faaliyetler Stratejik Plan ve Yillik Performans
Planlarinda belirtilen hizmet i¢i, kurum dig1 egitimlerin zaman planlamasi yapilacaktir.
Isbirligi
Eylem Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapilacak Cikty Tamam.l anma Aciklama
KOS.3 Kodu Birim Sonug Tarihi
Sertifika
Stratejik plan ve performans programina Insan Kaynaklar Verilen 09.01.2015
. LS . . ; Personel 16.01.2015
yerlestirilen personel gelisim egitimlerinin ve Egitim Tim
351 : C el e etz o o qee 1o Sayis1/ | 26-27.01.2015
(hizmet ici egitimler ve gerekli gorildiigiinde | Mudiirliigii / Tim Midiirliikler
kurum dis1 egitimler) icrasi saglanacaktir Miidiirliikler Katilan 31.12.2015
e £ ‘ Kisi 31.12.2016
Sayist
36 Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme
: sonuclar1 personel ile goriisiilmelidir.
MEVCUT Yoneticiler kendilerine baglh personelin yil icindeki performansma yonelik bir degerlendirme | Yeni bir diizenleme veya
DURUM yapmamaktadir. Sicil notu kaldirilmis oldugundan personel 8 sene icerisinde herhangi bir olumsuzluk uygulamaya gerek

olmadig siirece iist dereceye yiikseltme imkani1 bulunmaktadir.

kalmamustir.
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STANDART

Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

KOD degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6onlemler almalidir.
37 Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansin1 gelistirmeye yonelik
; onlemler alinmal, yiiksek performans gosteren personel icin 6diilllendirme mekanizmalar gelistirilmelidir.
MEVCUT |Belediyemizde yonetim kademeleri kendilerine bagli personelin yapmis oldugu is ve islemleri gozlemleyerek iist yonetime
DURUM | gerekli bilgileri aktarmaktadir.
Isbirligi
Eylem Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapilacak Cikt/ Tamam_l anma Aciklama
Kodu Birim Sonug¢ Tarihi
Yoneticiler personellerini verdikleri is ve
islemleri geri bildirimlerle degerlendirecek,
performanst yetersiz bulunan personelin | ... e e Tim e 31.12.2015
3.7l performansin1 gelistirmeye yonelik Onlemler Ttim Midirlakler Midiirlikler Egiim (Stirekli)
(hizmet i¢1 egitim, profesyonel destek
verilmesi, yer degistirme vb.)alinacaktir.
Personel degerlendirmelerinde emsallerine
KOS.3 o .. o
gore 1yl performans goOsteren personele
tesekkiir yazisi, plaket vs. Ver11m§51 5393 Tiim Midiirliikler
sayilt kanunun 49. Maddesi uyarinca ikramiye | , ; ..
! S o ges . . | / Insan Kaynaklar1 Tim - 31.12.2015
3.7.2 O0demeleri gibi yontemlerle odiillendirilmesi o e 1o Odiil
- . . . ve Egitim Miidiirliikler 31.12.2016
saglanacak, diger personelin de bireysel oo e oes e
. . o Miidirligii
performanslarini yiikseltmeye yonelik
0zendirilmesi ve motive edilmesi
saglanacaktir.
Personel istihdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan
kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmal ve personele duyurulmahdir.
Yeterli giivence sagl_an_mls
MEVCUT |Bu uygulamalara iliskin yalnizca memur personel, isci personel ve sozlesmeli personele yonelik yasal | V€ Pu nedenle yeni bir
. diizenleme veya
DURUM | diizenlemeler uygulanmaktadar.

uygulamaya gerek
kalmamustir..
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STANDART | Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve
KOD riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
4.1 Is aks siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalhdir.
Kurumumuzda miidiirliiklerimizin yapacaklari is ve islemler 26.05.2014 tarih ve 19/256 sayili yazi ile giincellenmis ve miidiir
MEVCUT |onaylar1 alinarak tamamlanmistir. Personelin yapacagi is ve islemlerde is akis semalart EBYS’nde belirlenerek personelin
DURUM | kullanimina sunulmus ve personele gerekli egitim verilmistir. 21.05.2014 tarith ve 272 sayili yaz ile yiiriirliige giren imza
yetkileri yonergesi tiim birimlere bildirilmistir.
Isbirligi
Eylem Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapilacak Cikt/ Tamam_l anma Aciklama
Kodu - Sonug Tarihi
Birim
) Insan Kaynaklari .
Organizasyon semasinda yapilacak S . Organizasyon | 27.01.2015
o 11 . ve Egitim Tim : .
4.1.1 degisikliklerde ve is akis semalarinda e g ) o e 1 ve Is akig Gerektiginde
. Midirligi / Tim | Midirliikler ) .
diizenlemeler yapilacaktir. . et semalart Glincelleme
Midiirliikler
42 Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarim gosterecek sekilde
: yazihi olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
KOS.4 Yeterli o .
eterli giivence sagl_an_mls
MEVCUT | Kurumumuzda vetki devirleri belirlenen esaslar cergevesinde yapilmaktadir. imza Yetkileri Yonergesi| Ve bunedenle yeni bir
e . diizenleme veya
DURUM | gegerliligini korumaktadir. uygulamaya gerek
kalmamustir.
4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmahdir.
Yeterli giivence saglanmis
MEVCUT ve bu nedenle yeni bir
Yetki devri yapilirken, devredilen yetkinin 6nemi g6z 6niinde bulundurulmaktadir. diizenleme veya
DURUM uygulamaya gerek
kalmamustir.
4.4 Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmahdir.
Yeterli giivence sagl_an_mls
MEVCUT |Kurumumuzda yetki devirleri, devredilen yetkinin niteligi ile yetki devri yapilan kisinin bilgi, deneyim| Ve bunedenle yeni bir
e diizenleme veya
DURUM | ve yetenegi ile uyumlu olarak yapilmaktadir.

uygulamaya gerek
kalmamustir.
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STANDART | Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin siirlar1 agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve
KOD riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
45 Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki
: devreden ise bu bilgiyi aramahdir.
Yeterli giivence saglanmis
KOsS.4 MEVCUT ve bu nedenle yeni bir
DURUM Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda siirekli bilgi aligverisi yapilmaktadir. diizenleme veya

uygulamaya gerek
kalmamustir.




RISK

DEGERLENDIRME

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tamimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli nlemlerin belirlenmesi siirecidir.
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Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklari
kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

RDS.5

Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élciilebilir hedefler saptamak, performanslarini

>1 olcmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilhmer yontemlerle stratejik plan hazirlamahdir.
. L Yeterli giivence saglanmis ve
MEVCUT |Belediyemizin 2015-2019 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan1 10.10.2014 tarih ve 99 nolu meclis | bu nedenle yeni bir diizenleme
DURUM |Kkarar1 ile onaylanmis ve uygulamaya koyulmustur. veya uygulamaya gerek
kalmamustir.
59 Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini
' iceren performans programi hazirlamahdir.
Hazirlanmis olan stratejik plan uzun bir donemi kapsamakta olup, bunlarn yillik dilimlerini | vyeterii giivence saglanms ve
MEVCUT |olusturan performans programi da katilimci bir bakis agisiyla, faaliyet ve projeleri ile bunlarin | bu nedenle yeni bir diizenleme
DURUM |kaynak ihtiyacini, performans gosterge ve hedeflerini igerecek sekilde hazirlanarak 10.10.2014 tarih veya uygulamaya gerek
ve 100 nolu meclis karart ile onaylanmig ve uygulamaya koyulmustur. kalmamustir.
5.3 Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamahdir.
Yeterli giivence saglanmig ve
MEVCUT |Kurumumuz biit¢esi hazirlanan stratejik planin yillik dilimini olusturan performans programinda | bu nedenle yeni bir diizenleme
DURUM |mevcut veriler ve genel yonetim giderlerini gosterir sekilde hazirlanmastir. veya uygulamaya gerek
kalmamustir.
54 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere
' uygunlugunu saglamahdir.
] N Yeterli giivence saglanmis ve
MEVCUT |Kurumumuzda faaliyetler, stratejik plan ve performans programinda yer alan amag¢ ve hedefler | bu nedenle yeni bir diizenleme
DURUM | dogrultusunda belirlenmekte ve ilgili mevzuatina uygun olarak gergeklestirilmektedir veya uygulamaya gerek
kalmamustir.
55 Yoneticiler, gorev alanlar1 cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline
' duyurmalhdir.
Yeterli giivence saglanmig ve
MEVCUT | Stratejik Plan ¢ercevesindeki stratejik hedefler dogrultusunda her miidiirliigiin hedefleri belirlenmis | bu nedenle yeni bir diizenleme
DURUM | olup bu hedefler Stratejik Plan ile birlikte kurum internet sayfasinda yaymlanmaktadir. veya uygulamaya gerek

kalmamustir.
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STANDART
KOD

Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklari

kaynaklar1 iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

5.6

Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, olciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmahdir.

Yeterli giivence saglanmig ve

RDS.5 MEVCUT |Hedefler belirlenirken hedefler ile ilgili faaliyetlerin ilerleme siirecini aciklayict nitelikte, | bu nedenle yeni bir diizenleme
DURUM | anlasilabilir, 6l¢iilebilir olmasimna dikkat edilmektedir. veya uygulamaya gerek
kalmamugtir.
STANDART | Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
KOD engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
6.1 Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.
Kurumumuza ait 2015-2019 Stratejik Plan calismalarinda SWOT analizi yapilmistir. Birim | Yeterli giivence saglanmis ve
MEVCUT | . ticileri 1 1 ldusu toplantilarda is akis siirecleri Gizerinde risk bu nedenle yeni bir diizenleme
DURUM | Yoneticileri ve calisma gruplarinin yapmus oldugu toplantilarda is akis stirecleri tizerinde ris veya uygulamaya gerek
degerlendirmeleri yapilmaktadir. kalmamgtir
6.2 Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.
'\gi\éﬁﬁ\ﬂ- Risklerin gerceklesme olasilig1 ve etkilerinin degerlendirilmesi konusunda yillik Risk Raporlart hazirlanmalidir.
. Isbirligi
RDS.6 Eylem Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim | Yapilacak Cikt/ Tamam_l anma Aciklama
Kodu Birim Sonug Tarihi
Belediyemizin amag¢ ve hedeflerine yonelik .
. ; . . . Her yilin ilk ay1
6.0.1 risklerin gerceklesme olasiliklart ve muhtemel | Risk Belirleme Tim Raor (Siirekli
- etkileri Risk Belirleme Ekibi tarafindan yilda bir Ekipleri Birimler P .
- .. ! Gelistirme)
kez degerlendirilecektir.
6.3 Risklere karsi alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmahdir.
I\I?I)EJ\IQCL:JLK/IT Hazirlanacak risk degerlendirme raporlarina gére gerekli eylem planlari olusturulacaktir.
Isbirligi
Eylem Kodu Ongériilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapilacak g;:::‘/; Tam_?;?ilra]inma Aciklama
Birim
Belediyemizin amag ve hedeflerine yé')neli.k ri.slflerin Risk Belirleme Tiim Siirekli
6.3.1 gerceklesme olasiliklart ve muhtemel etkileri 6nem S - Rapor .
" . Ekipleri Birimler Gelistirme
sirasina gore raporlanmali tedbirler alinmali.




KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerini gerceklestirmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.
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STANDART | Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmay1 amagclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini
KOD belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli géozden gecirme, érnekleme yoluyla
7.1 kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme,
izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmahdir.
MEVCUT |Her birim tarafindan faaliyet alanlar1 ve riskleri ile ilgili 6nleyici, yonlendirici, tespit edici ve diizeltici kontrol stratejisi ve
DURUM | yontemi secilerek bunlarin uygulanmasi saglanacaktir.
Eylem nL - isbirligi Cikty/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapllacak%irim Sonug Tarihi Aciklama
Her bir faaliyetin gerceklestirilmesinde farkl
riskler var olacagindan bu riskler ig¢in Tiim Véntem ve
7.1.1 standartta  belirtilen  kontrol strateji  ve | Tim Midiirliikler L m 1 Vel 15.07.2015
. . Midirliikler | Stratejiler
yontemlerinden uygun olanlar ayr1 ayr1 ya da
KES.1 birlikte kullanilmalidur.
1.2 Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamahdir.
Stire¢ hiyerarsisinde yer alan siireglere iligkin is akiglar1 tamamlanmis olup Kurumsal Yonetim Sistemi Programina
MEVCUT : R . ) X N ;
aktarilmistir. Gerekli durumlarda gilincellenerek Kurumsal Yonetim Sistemi Programina adaptasyonu saglanmaktadir. Is akis
DURUM | . . : N ) . .
stireglerinde olusacak risk degerlendirme ¢aligmalarina devam edilmektedir.
Eylem L .. isbirligi Cikty/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Yapilacak Birim Sonuc Tarihi Aciklama
Siire¢ bazinda belirlenen riskler i¢in kontrol | ... o1 Tim Kontrol
121 faaliyetleri atanacaktir. Tiim Midirliikler Midirlikler | Faaliyetleri 30.06.2015
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EYLEM PLANI , ,
KONTROL FAALIYETLERI

STANDART | Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini
KOD belirlemeli ve uygulamalidir.

7.3 Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini1 kapsamahdir.
MEVCUT . o
DURUM Mali tablolar donemsel olarak ¢ikarilmaktadir.
Eylem Ongoriilen Eylem / Eylemler Sorumlu Birim Isbirtigi Cikty Tamamlanma Ag¢iklama
Kodu Yapilacak Birim Sonug Tarihi
Birlesen Belde Belediyelerinden  gegisi
KFS.7 731 saglanan tasinir ve tasimnmazlarin kontrol| Mali Hizmetler Tim Ranor 31122015
e faaliyetleri, giivenliginin saglanmasina yonelik Midiirlugii Midiirliikler P o
calismalar baslatilacaktir.
7.4 Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr asmamahdir.
MEVCUT . . ) . Yeterli giivence saglanmis ve bu
Kontrol faaliyetleri belirlenirken fayda - maliyet analizleri g6z 6niinde bulundurulmaktadir. nedenle yeni bir diizenleme veya
DURUM uygulamaya gerek kalmamustir

STANDART | Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu
KOD alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

8.1 Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazih prosediirler belirlemelidir.

MEVCUT Tim birimlerin faaliyetlerini kanuni dayanaklari ile birlikte gosteren galigma yonergeleri meveuttur. | yegerli giivence saglanmis ve bu
DURUM Kurumumuzun 26.05.2014 tarih ve 19/256 sayili yazisi ile tiim kurum genelinde gérev tanimlari | nedenle yeni bir diizenleme veya
standart halde tamamlanmus, gerekli goriilen is alanlarinda prosediirler belirlenecektir. uygulamaya gerek kalmamigtir

KFS.8 8.2 Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmas1 ve sonu¢landirilmasi
] asamalarim kapsamahdir.

MEVCUT Tim faaliyetleri igeren kurumumuza ait siire¢ hiyerarsisi olusturulmus ve belirlenen detay | veierii giivence saglanmis ve bu
DURUM stireclerin is akislar ¢izilmistir. Bu is akiglarinda islemin nasil basladigi, diger asamalarinin neler | nedenle yeni bir diizenleme veya
oldugu ve akisin sonuglar gosterilmektedir. uygulamaya gerek kalmamistir

83 Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
; ulasilabilir olmahdar.

MEVCUT |Hazirlanan is akis semalar1 ve prosediirler, giincel mevzuata gore siirekli kontrol edilip | Yeterli givence saglanmis ve bu

. nedenle yeni bir diizenleme veya
DURUM | giincellenmekte ve yazili olarak personele duyurulmaktadir. uygulam'zya gerek kalmamlsmy
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STANDART | Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin
KOD onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

9.1 Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkh Kisilere verilmelidir.

Hazirlanan is akis semalarinda, faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda gorev alacak personel o )
MEVCUT belirlenmis, islerin her bir asamasmin farkli kisilerden olusturulmasi saglanmaya calisilmistir. Yeterkl)‘ gu‘aencle Sagl_ag_mls ve
DURUM Hazirlanan is akis semalarinda, faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda gorev alan kisilerin ad ve dl'izenlLeI: Slee sgyzie}zguILZnaya
unvanlart belirtilerek, mevcut pers.onel t_arafmdan yuriitillen islerin her bir asamasmimn farkli gerek kalmamustir
KFS.9 kisilerden olusturulmasina devam edilecektir.
92 Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrihigi ilkesinin tam olarak uygulanamadig: idarelerin yoneticileri
] risklerin farkinda olmal ve gerekli onlemleri almahdir.
o ) o Yeterli glivence saglanmis ve
MEVCUT |Personel eksikligine bagl: olarak gorevler ayrilig: ilkesinin uygulanamadig: herhangi bir durum s6z bu nedenle yeni bir
DURUM | konusu degildir. diizenleme veya uygulamaya
gerek kalmamigtir
STANDART | 4. . v e . . . . 9 . cqe . ..
KOD Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
10.1 Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmahdir.
Heniiz yazili prosediirler olusturulmamis olmakla birlikte, mevcut kanun, tiiziik, yonetmelik gibi hukuki Yeterli gilvence saglanmis ve
MEVCUT araclara uygun olarak is ve islemler gergeklestirilmekte ve bu hukuki araclara dayanarak gerekli kontroller bu nedenle yeni bir
DURUM ¢ ygu 3 3 gergeKics ¢ y g diizenleme veya uygulamaya
yapilmaktadr. gerek kalmamigtir
Eylem w Sorumlu Isbirligi Cikty/ Tamamlanma
Kodu Ongbriilen Eylem / Eylemler Birim Yapilacak Birim Sonug Tarihi Aqiklama
Birim yoOneticileri, yetki devirleri ve imza
KES.10 gorevlendirmeleri ¢ercevesinde is ve islemlerin Tiim Yetkileri
' 10.1.1 birimleri tarafindan is akis semasi ve standartlar e e Tim Mudiirlikler | Yonergesi, Strekli
- . - .y ... | Miidiirlikler ) .
dogrultusunda  yerine getirilip  getirilmedigi Gorevlendirm
konusunda kontroller yapmaya devam edecektir. eler
10.2 Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi icin gerekli talimatlar:
: vermelidir.
. Yeterli giivence saglanmis ve
MEVCUT |Personel tarafindan yapilan tiim is ve islemler kanuni g¢ergeveye uygun olarak yapilmakta ve bu nedenle yeni bir
DURUM | yoneticiler tarafindan izlenip, onaylanmaktadir. diizenleme veya uygulamaya
gerek kalmamigtir
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KONTROL FAALIYETLERI
STANDART . — cpsxe. . - e oo T ... .
KOD Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.
111 Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri
' ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmahdir.
Faaliyetlerin strekliligini engelleyen durumlar kargisinda 6nlem alma ve isi devam ettirmeye iligkin | yeterli giivence saglanmis ve
MEVCUT |stratejiler gelistirilebilmektedir. Olaganiistii durumlarda faaliyetlerin siirekligini saglamak amaciyla bu nedenle yeni bir
DURUM |Affet ve Acil Durum Plani’nda yer alan gerekli bilgilerin (arag-gerec tablosu, yetkili personel | diizenleme veya uygulamaya
tablosu, birim personel sayilari tablosu) giincellemesi yapilmaktadir. gerek kalmamustir
11.2 Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.
Kanuni izin, gegici gorev, disiplin uygulamasi veya gorevden uzaklastirma nedeniyle gorevlerinden | Yeterli givence saglanms ve
MEVCUT lanl . i larak L il 1deki flar hai kil 1 bu nedenle yeni bir
DURUM |@yrilanlarm yerine usuliine uygun olarak asgari asil personeldeki sartlart haiz vekil personel| ;. oiome veya uygulamaya
gorevlendirilmektedir. gerek kalmamstir
KFS 11 113 Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve
: bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmahdir.
MEVCUT . .
DURUM Rapor sistemi olusturulmaktadir.
Eylem L Sorumlu isbirligi Cikty/ Tamamlanma
Kodu Ongorilen Eylem / Eylemler Birim Yapilacak Birim Sonug¢ Tarihi Agiklama
Gorevinden ayrilan personelin yiiriittiigii gérevin
onemlilik derecesine gore gerekli belgeleri de . . Teslim
. . L Le S Tim Tim . . 11
11.3.1 icerecek sekilde goreviyle ilgili raporlar hazirlatilip R, R, Talimat1 ve Siirekli
. . . . . .| Miudirliikler Midiirliikler
yerine gorevlendirilen personele teslim edilmesi Rapor
konusunda siireklilik saglanacaktir.
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STANDART | Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari
KOD geligtirmelidir.
12.1 Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazih olarak belirlenmeli ve uygulanmahdir.
MEVCUT |Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontrolleri de iceren kurum bilgi giivenligi politikast ve
DURUM | uygulama prosediirleri hazirlanmis ve bu dokiimanlar iist yoneticiye onaylatilarak uygulamaya sokulmustur.
Isbirligi
If(y(:grl;l Ongoriilen Eylem / Eylemler S%?;PW:U Yaé)il:?r:]ak ;;(:ll::‘/; Tam_l?;rwilﬁinma Ac¢iklama
1211 Bilgi Sistemleri giivenlik prosediirlerinin | Bilgi Islem Tim Yazil Siirekli
T uygulanmasina devam edilecektir. Midirliigii | Miidiirliikler | Prosediirler
122 Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin
] onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmahdir.
Bilgi gilivenligi talimatlar1 yazili olarak hazirlanmis, sisteme veri ve bilgi girisi ile erisim konusunda yetkilendirmeler
KFS.12 | MEVCUT yapilmis, hata ve usulsiizlikklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmustur. Veri
DURUM | ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmaktadir. Hata ve usulsiizliiklerin, tespit edilmesi amaci ile
yapilan islerin log kayitlar1 tutulmaktadir.
Isbirligi
iyolgrl? Ongoriilen Eylem / Eylemler S(érilrjimmlu YaEI’)ilrliar;ak ;;(:11:::: Tam_g?ilﬁinma Aciklama
Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, ddeme yapma,
tahsilat, gézdeﬂn gecirme, denetleme, komma ve ilgili Tiim Tiim Bilgi
1291 Varl}klarl ' yonetr‘ne' . bakimindan  iglemler ve| ikl L Sistemleri | 31.12.2016
faaliyetlerin gerektirdigi gorev ve sorumluluklar farkli Mudirlikler | Midirliikler N .
kisiler tarafindan yiiriitiilmesine iliskin gorevlendirm Yonergesi
siler tarafindan yiirii esine iliskin gorevle e
yapilmast.
12.3 Idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.
MEVCUT |Bu kapsamda belediyemizde yeterli mekanizmalar kurulmustur. Bununla birlikte ortaya ¢ikacak yeni ihtiyaglar kapsaminda
DURUM | yeni mekanizmalar gelistirilecektir.
1231 Bilginin etkin bir bicimde paylasiimasi igin gerekli | Bilgi Islem Tim Gelistirme Siirekli
o olan mekanizmalar gelistirilmeye devam edilecektir. Miidiirliigi | Midiirliikler | Faaliyetleri




BILGI VE ILETISIM

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerini gerceklestirmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.
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EYLEM PLANI

BILGI VE ILETISIM
STANDART |Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansmin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir sekilde
KOD isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
13.1 Idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidur.
Belediye i¢i yatay ve dikey iletisim belediyenin ortak bilgi havuzundan saglanmaktadir. Personel
i¢ iletisimi kurum igi i¢ santral ile saglanmaktadir. Dis iletisim telefon, fax, web aracilig1 ile | Yeterli giivence saglanmis ve

MEVCUT . . S bu nedenle yeni bir
yapilmaktadir. Belediyemiz Genel Evrak birimi kurumlardan gelen yazi veya vatandas| |.

DURUM ) C N e 8 ) . . .| diizenleme veya uygulamaya
dilekgelerini sistem {izerinden tarattirarak ilgili birime kayit no vererek gonderilmesi islemini gerek kalmamistir
gerceklestirmektedir.

13.2 Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.
Ust yonetime mali raporlar sozlii ve yazili tablolarla sunulmaktadir. Kurum Stratejik Plan, o 5
Performans Programi ile kurum hedefleri belirlenerek personele ve kurum web sayfasinda Yeterli giivence saglanmisg ve

MEVCUT e - O bu nedenle yeni bir

DURUM yayimlanarak da kamuya duyurulmaktadir. Yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve diizenleme veva uveulamava
raporlart iretebilecek ve analiz yapma imkam1 sunacak sekilde yazilim programi gerek kai]mar}rlf;ur Y
kullanilmaktadir.

BiS.13 13.3 Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullamish ve anlasilabilir olmahdir.
Birim ve idare faaliyet raporlari, Stratejik Plan, Performans Programi, I¢ kontrol giivence beyanlari ile bilgilerin dogruluk,

MEVCUT | .~ ... P , . . . . A

DURUM giivenilirlik ve tamliklar ile ilgili taahhiit verilmektedir. Ayrica; yonetim yazilimi ile kayit altinda bir iletisim s6z konusu
oldugundan bilgi giivenligi ve dogruluguna daha da hassasiyet gosterilmektedir.

Isbirligi
Eylem L Sorumlu Cikti/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Birim Yagilrl?niak Sonug Tarihi Ac¢iklama
Bllgllerlr}' dogru, ‘g}lven.ll'lr, tam kullanigh ve Tiim Bilgi islem Bilgi o
13.3.1 anlagilabilir olmasi i¢in birimler faaliyet alanlart ile| . .. .. N, .o Stirekli
iyt oer , . Midiirliikler | Midiirliigli | Uretimi
ilgili bilgileri siirekli olarak giincelleyeceklerdir.
13.4 Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger
; bilgilere zamaninda erisebilmelidir.
MEVCUT | Belediyemiz yonetici ve personel Otomasyon Belediye Yonetim programina girerek yetkili olduklar1 konularda performans
DURUM | esash biitgeleri ile ilgili 6deneklerini takip edebilmektedirler
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STANDARTLARINA UYUM
BILGI VE ILETISIM
STANDART |Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve c¢alisanlarinin performansmin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir sekilde
KOD isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
135 Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma imkani
] sunacak sekilde tasarlanmahdir.
MEVCUT |Kurumun yénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlar | Yeterli giivence saglanmis ve bu
.. . . A . ktad nedenle yeni bir diizenleme veya
DURUM | iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanarak uygulanmaktadir. uygulamaya gerek kalmarmistir
13.6 Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari cercevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklar: kapsaminda
' personele bildirmelidir.
MEVCUT Idarenin misyon, vizyon ve amagclar1 cergevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklar yazili ve elektronik ortamda
personele duyurulmaktadir. Stratejik Plana bagli Performans Programlar ile de yil igerisinde yapilacak ¢alismalar belirlenerek
. DURUM ! y yap
BIS.13 meclis onayindan sonra web sayfasinda duyurulmaktadir.
Isbirligi
Eylem B Sorumlu ikty/ T |
Kyo du Ongoriilen Eylem / Eylemler Birim Yaé)_ll_acak gonug: amﬁar?iﬁin M| Ag¢iklama
Irim
Idarenin misyon, vizyon, stratejik plan ve performans
programimin kurum geneline yayillimi, gorev ve Mali Bilai
sorumluluklarin  bildirimi periyodik toplantilar ve Tim . _orgl
13.6.1 ... : - v g e Hizmetler | Degerlendirme | 18.03.2016
egitim ¢aligmalar ile saglanacaktir. Hazirlanacak olan | Miidiirliikler e T :
> . ; : . Mudiirliigii Anketi
gorev dagilim gizelgelerinde personelden beklentiler
belirtilecektir.
13.7 Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarim iletebilmelerini saglamahdir.
MEVCUT |Belediyemizde diizenli yonetici ve personel toplantilar1 diizenlenmektedir. Yatay ve dikey iletisim sisteminin personelin
DURUM | degerlendirme, oneri ve sorunlarini iletebilmelerini saglayacak sekilde gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.
Isbirligi
Eylem L Sorumlu Cikty/ Tamamlan
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Birim Yaé)il:?r;ak Sonug ma Tarihi Aciklama
- . se . . . . . insan .
1371 Ii’ersonelln‘,. ypnetlcl ve kurumdan beklentilerini Kaynaklar ve ) Tum Anket 27102016
olgmeye yonelik anket ¢alismas1 yapilacaktir. Egt.Md.liigii Midiirliikler
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STANDART | Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
KOD raporlanmalidir.
141 Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varhiklari, yiikiimliiliikleri ve performans programlarim1 kamuoyuna
: aciklamahdar.
MEVCUT |Mevzuat hiikiimleri dogrultusun performans programi hazirlanmakta ve kamuoyuna sunulmakta Y";lteﬂli gﬁ"‘?n;e Z?glalllmlﬁ ve bu
DURUM | olup bu sarta makul giivence verilmektedir nsyzﬁlzriz; ;rellizlf;g:;;za
14.2 Idareler, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonugclari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini
: kamuoyuna aciklamahdir.
MEVCUT |Saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda uygulama sonuglar1 ve gelecege yonelik rifg:rrlllieg;\;einbcii fi?il;ﬁr;lievjez‘;
DURUM | beklentiler kamuoyuna duyurulmaktadir. uygulamaya gerek kalmamistir
14.3 Faaliyet sonuclar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalhdir.
. MEVCUT Mevzuat hiikiimleri dogrultusun faaliyet raporu hazirlanmakta ve kamuoyuna sunulmaktadir
BiS.14 | DURUM & yerrap yu '
Isbirligi
Eylem L Sorumlu Cikty/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Birim YaEI’)ilrl?r;ak Sonug Tarihi Aciklama
Id%re Faal.lyet Raporu spreg:/faahyet ba;mda sonug ve _Mall Tiim Faaliyet | Her Yil Nisan
14.3.1 degerlendirmeleri igerecek bir bicimde | Hizmetler e 1o
. oo | Mudirliikler | Raporu Ay1
hazirlanacaktir. Midiirlugii
14.4 Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama ag1 yazih olarak belirlenmeli, birim ve personel,
: gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
Belediyemizin Stratejik plana bagli performans hedefleri belirlenerek faaliyetten sorumlu o 5
MEVCUT |birimler belirlenmektedir. Faaliyet raporlari ile Performans programlarinin gerceklesme veterli giivence saglanmis ve bu
e e o . . . nedenle yeni bir diizenleme veya
DURUM |durumlart raporlamaktadir. Gorev tanim ve gorev dagilimlar1 ile personelin goérev ve uygulamaya gerek kalmamigtir
sorumluluklar belirlenmistir.
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STANDART | Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandig
KOD kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

151 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi
; kapsamahdir.

Belge Yonetim Sistemi ile, Elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi .
MEVCUT |kapsayacak sekilde kayit ve standart dosyalama sistemi olusturulmus, Gelen ve giden evraklar dijital Yeéeﬂll gﬁve.ng.e Z“,glanf“s ve bu
DURUM | olarak sisteme islenmekte ve havale edilmektedir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile E; gi?afnz;? o elrreklf(zjlrlnzrrﬁfst\: fya
ilgili aktif kullanicilara sistemin nasil kullanilacagina dair egitimler verilmistir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamh ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir

— olmahdir.

MEVCUT Web tabanli olarak kullanilan kayit ve dosyalama sistemimiz kapsamli ve giincellemelere uyumludur. Yonetici ve personel tarafindan
BiS.15 DURUM erisimi internet {lizerinden kisisel sifresi ile giris yapilarak saglanmaktadir. Standart 15.1 de belirtildigi gibi Standart Dosya Plam
' uygulanmakta olup yonetici ve personeller aradiklari bilgi ve belgelere kolay, dogru ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir.

Isbirligi
Eylem L Sorumlu Cikti/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Birim Yaé)ilrlianiak Sonug Tarihi Aciklama
152 1 Gegmise yonelik dosyalama sistemlerinin dijital arsiv| Yazi Isleri Tim Dijital 31.12.2016
o sistemine gecirilmesi saglanacaktir. Miidiirliigii | Miudiirltikler Arsiv (12 y1llik)
15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamahdir.
MEVCUT |Belediye otomasyon yazilimi ile iiretilen veriler, Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan giinliik olarak Yeterli givence saglanmis ve bu
. e . N . nedenle yeni bir diizenleme veya
DURUM |yedeklenmektedir. Ayrica verilerin giivenligi i¢in de mevcut bir program bulunmaktadir. uygulamaya gerek kalmamigtir

15.4 Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahdir.

MEVCUT |Kayit ve dosyalama sisteminin standartlara uygunlugunu saglamak tizere bu standartlara ait degisiklikler takip edilmekte ve
DURUM | birimlere bildirilmektedir.

) Isbirligi
Eylem Ongoriilen Eylem / Eylemler Sor-u_m lu Yapilacak Cikt/ Tamam.la.nma Aciklama
Kodu Birim Birim Sonug Tarihi
Kayit ve dosyalama sistemi i¢in ¢alismalar devam etmekte | Bilgi I_slem / Tiim Standart
154.1 olup personele dosyalama ve arsivleme sistemi ile ilgili| Yazi Isleri e 1o Dosya Plan | 02.01.2016
o v 1o 1w | Miudtrliikler
bilgilendirme sunumlari yapilacaktir. Miidiirligi Uygulamasi
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STANDART | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini
KOD saglayacak yontemler olugturmalidir.

16.1 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdir.
MEVCUT Calisanlarin  karsilastiklart hata, usulsiizlik, ve yolsuzluk bildirimiyle ilgili mevzuat ger_g:e\_/e_sin_de Yeterli giivence saglanmis ve bu
DURUM belirtilen usul ve esaslara gore ¢alisma yapilmaktadir. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirildigi | nedenle yeni bir diizenleme veya
ve gerekli incelemelerin yapildig: Teftis Kurulu Miidiirliigii etkin olarak ¢alismaktadir. uygulamaya gerek kalmamistir
) 16.2 Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmahdir.
BIS.16 Kurum genelinde usulsiizliik ve yolsuzluklar ile ilgili gorev yetkiler mevzuata uygun olarak

belirlenmis olup; Teftis Kurulu Miidiirliigii ve Etik Kurulu koordinasyonunda yiiriitiillmektedir.
MEVCUT |Kurumumuz birimleri ile Teftis Kurulu Midirliigi isbirligini belirleyen diizenlemeler
DURUM |kurumumuz igerisinde mevcuttur. Birim igerisinde tespit edilen veya Teftis Kurulu
Miidiirliigiince baslatilan bir inceleme s6z konusu oldugunda, ilgili birim yoneticisi tarafindan
gerekli iglemler yapilmaktadir.

Yeterli giivence saglanmis ve bu
nedenle yeni bir diizenleme veya
uygulamaya gerek kalmamustir

16.3 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimei bir muamele yapilmamahdir.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar1 bildiren personelin bu bildiriminden dolayr herhangi bir | veterli giivence saglanmis ve bu
olumsuz muameleyle karsilagmamasi i¢in iist yonetim gerekli tedbirleri almakta ve ilgili | nedenle yeni bir diizenleme veya
personelin kimliginin gizli tutulmasina 6zen gosterilmektedir. uygulamaya gerek kalmamustir

MEVCUT
DURUM




171 EME

izleme, ic Kkontrol sisteminin Kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiillen tiim izleme
faaliyetlerini kapsar.
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STANDART
KOD

iS.17

I¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

MEVCUT [2012-2014 i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Raporu iist ydnetime sunulmustur. Birim calisma gruplar ile I¢ Kontrol izleme ve
DURUM | Degerlendirme Kurulu etkinlestirilmelidir.
Eylem A Sorumlu Isbirligi Cikty/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Birim YTgpil:?r;ak Sonug Tarihi Aciklama
Ic  Kontrol izleme ve  Yénlendirme Kurulu
etkinlestirecektir. Belediyemizin i¢ kontrol sistemi yilda en | ¢ Kontrol Degerlendir
az bir kez degerlendirilecektir. I¢ kontrol standartlar1| Izleme ve me
1711 eylem plant kapsaminda yapilan calismalar sorumlu| Yonlendirme Tim Toplantilar1 | 31.12.2015
- birimlerce yilda en az bir kere Mali Hizmetler Mudiirligi | Kurulu/ Mali | Miudiirliikler | ve Eylem 31.12.2016
(Strateji Planlama Sefligi)’ne bildirilecektir. Ust Yonetime | Hizmetler Plan
degerlendirme raporu sunulacaktir. Boylece i¢ kontrol | Midiirligi Raporu
ortaminin siirekli olarak izlenmesi saglanacaktir.
Birimler i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin| Birim I¢
. RS . . .. I¢ Kontrol Kontrol
izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi i¢in en az 3 . .. ;
17.1.2 kisiden olusan c¢alisma gruplar ile planlanan eylemler ile Izleme ve Tim [zleme ve Stirekli
o o N Yonlendirme | Miidiirliikkler | Degerlendir
ilgili mevcut durum analizleri yapilarak raporlanacak ve
N - L Kurulu me
somut Onerilerle birlikte birim yoneticilerine sunulacaktir.
Raporlari

almmasi saglanacak olup bu konuya iligkin rapor

diizenlenecektir ve {ist yonetime sunulacaktir.

MEVCUT |Kontrol yontemleri secilirken olusturulan kontrol ortami etkinlik, etkililik ve verimlilik yoniinden irdelenmekte ve uygun hale
DURUM | getirilmektedir.
Anket, sikayet, yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar,
denetim raporlarmin izlenmesi ve degerlendirilmesi Mali
sonucunda tespit edilen eksiklik, hata, usulsiizlik ve . Tim 27.11.2015
17.2.1 . e . . . . Hizmetler e e Rapor
yolsuzluga iligskin diizenleyici ve diizeltici Onlemlerin Miidiirligi Midiirliikler 31.12.2016
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I¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini y1lda en az bir kez degerlendirmelidir.

'\gﬁ\éﬁl&r I¢ kontroliin degerlendirilmesine iliskin ¢aligmalara birimlerin yeterli katilimi heniiz saglanamamustir.
Isbirligi
Eylem L Sorumlu Cikty/ Tamamlanma
Kodu Ongoriilen Eylem / Eylemler Birim ng)il:;lr;ak Sonug Tarihi Aciklama
19 kontroliin degerlendirilmesine, birimlerde olusturulan Tiim Degerlendir
17.3.1 calisma gruplarmin, birim karar vericilerinin ve yénetici| Ust Yonetim v qee e me Surekli
. 9 Midirlikler
konumunda olan personellerin katilimi saglanacaktir. Toplantilar1

MEVCUT |I¢ Kontrol Sistemi olusturulmasindan sonra dinamik bir yap: Izlenmekte, siirekli gelismeye acik alanlar belirlenerek i¢ ve dis denetim
DURUM  |raporlar1 da degerlendirilmektedir.
Isbirligi
Eylem Ongoriilen Eylem / Eylemler Sor'u.m lu Yapilacak Cikt/ Tamam.la_nma Aciklama
Kodu Birim Birim Sonug Tarihi
Yapilacak toplantilarla yoneticilerin goriislerinin alinmasi g .
5 . oA . Degerlendir
1741 saglanacak‘tlr..Web sayfasmdq olusturglan oneri ve .s%kaye‘F Ust Yénetim Tim me 2015
o kutusuna iletilen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi Midiirliikler 2016
N Raporlart
saglanacaktir.

l\gﬁ\éﬁl&r Eylem planlar ihtiyacimiz dogrultusunda revize edilerek Maliye Bakanligi'na gonderilmektedir.
Isbirligi
Eylem Ongoriilen Eylem / Eylemler Sor_um lu Yapilacak Cikty Tamam_la_nma Aciklama
Kodu Birim Birim Sonug¢ Tarihi
Ic Kontrol Sistemine iliskin yapilan degerlendirmeler | - . Tim Stirekli
17.5.1 sonucunda alinmasi gereken onlemler belirlenecektir. Ust Y0netim Miidiirlikler Eylem Plan (Gerektiginde)




m#ﬁ:&ﬁé%%u&h" 2015'2016

i¢ Kontrol Standartlar: Eylem Plami Hazirlama Grubu
03/03/2015
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Tayfun TURGUT

Yaz Isleri Miidiirii “Mali Hizmetler Miidiir V= insan Kaynaklar: ve Egt. Miidiir V.

UYGUNDUR
03.03.2015
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